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ETS ERSOY TURISTIK SERVISLERIAS
MERDIVENKOY MAH. NUR SOKAK C BLOK 11/11 KADIKOY /iISTANBUL

A’ND Yukarda adi gegen kurulugun, Miigteri Memnuniyeti Yonetim Sisteminin
asa@ida detaylan belirtilen standart gereklerine uygunlugunu
degerlendirmis olup, onaylamaktadir.

ISO 10002:2018

Kapsam

TUR OPERATORLUGU HiZMETLERI

Sertifika No. : M10002/92/2020
Sertifika ik Yayin Tarihi : 23 Aralik 2020
Sertifika Bitig Tarihi : 22 Aralik 2023
Bu belge 23.12.2022-22.12.2023 tarihleri arasinda gecerlidir.

Belgelendirme Midiirii

Bu sertifika, i uymasi ve yilda en az bir kere yapitacak giizetim denetiminin bagarili
gecmesi halinde 3 yi! boyunca gegedidir. Bu sertifikanin mGikiyeti A'ND'ye aittir

istenfidiginde iades! zorunludur.

Revizyon Bilgisi:02 Gdzetim denetiminden dolay: beige siresi uzatibmigtir. Revizyon Tarihi: 23.12.2022
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