Uluslararasi Befgelendirme Hizmetleri

etstur

ETS ERSOY TURISTIK SERVISLERI A.S
MERDIVENKOY MAH. NUR SOKAK C BLOK 11/11 KADIKOY /iISTANBUL

A’ND Yukarida adi gegen kurulusun, Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sisteminin
asagida detaylan belirtilen standart gerekierine uygunlugunu
degerlendirmis olup, onaylamaktadir.

ISO 10002:2018

Kapsam

Tur Operatorliigii Hizmetleri
Sertifika No. : M10002/92/2025
Sertifika Ik Yayin Tarihi : 13 Mayis 2025
Sertifika Bitig Tarihi : 12 Mayis 2028
Bu belge 13.05.2026-12.05.2027 tarihleri arasinda gegerlidir.

Direktor

Bu sertifika, K 51 i uymas! ve yilda en az bir kere yapilacak giizetim denetiminin bagaril
gegmesi halinde 3 yil boyunca gegeridir. Bu sertifikanin mulkiyeti A'ND'ye aittir

istenildiginde iadesi zorunludur.

Revizyon Bilgisi:01 G8zetim denetiminden dolay belge siresi uzatiimistir. Revizyon Tarihi:21.05.2026
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