Ulustararass Belgelendirme Hizmetleri

etstur

ETS ERSOY TURISTIK SERVISLERI A.S
MERDIVENKOY MAH. NUR SOKAK C BLOK 11/11 KADIKOY /ISTANBUL

A’ND Yukarida adi gegen kurulugun, Miisteri Memnuniyeti Yénetim Sisteminin
asagida detaylar belirtilen standart gereklerine uyguniugunu
degerlendirmis olup, onaylamaktadir.

1ISO 10002:2018

Kapsam

TUR OPERATORLUGU HiZMETLERI
Sertifika No. : M10002/92/2025
Sertifika ik Yayin Tarihi : 13 Mayis 20256
Sertifika Bitis Tarihi : 12 Mayis 2028
Bu belge 13.05.2025-12.05.2026 tarihleri arasinda gegerlidir.

Bu sertifika, Ki i $ uymasi ve yilda en az bir kere yapitacak gézetim denetiminin bagarily
i halinde 3 yil b Hidir. Bu sertifikanin mulkiyeti A'ND'ye aittir

istenildiginde jadesi zorunludur.

Revizyon Bilgisi:00 Revizyon Tarihi:-

com info@ar
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